IS EEN KAPOTTE DSG BAK BINNEN 12 MAANDEN GARANTIE
OF SLIJTAGE?

Volgens artikel 7:18a lid 2 BW geldt dat een DSG-bak
binnen 12 maanden onder wettelijke garantie valt. Fouten
in deze periode worden als fabrieksfouten beschouwd,
tenzij de verkoper misbruik kan aantonen. Klanten hebben
recht op herstel of vervanging en worden geadviseerd
juridische hulp in te schakelen.

Is een kapotte DSG bak binnen 12
maanden garantie of slijtage?

- Wettelijke garantie
eerste jaar

- Verkoper moet fout
bewijzen

- Kosteloos herstel of
vervanging
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